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L'intérét du jeune est toujours au centre de nos préoccupations;

Nous intervenons exclusivement a la demande des jeunes et/ou de leur
famille;

L’aide octroyée est gratuite;

Le dossier est ouvert au nom du jeune. |l contient les informations relatives
a I'aide apportée. Le dossier peut étre consulté a tout moment;

A n’'importe quel moment, le bénéficiaire ou le service peut mettre fin a I'aide
proposée;

Le service veillera toujours a orienter le jeune ou sa famille vers un service
plus approprié;

Le jeune, sa famille ou le service s’engagent a avertir les personnes
concernées le plus rapidement possible de l'impossibilité d’honorer un
rendez-vous,;

Les travailleurs sociaux sont tenus au secret professionnel. Néanmoins, ils
peuvent transmettre une information a une autre personne avec l'accord
explicite de I'usager pour autant que cela soit dans l'intérét du jeune;

En cas de problémes dans le cadre d'une demande d'aide, le jeune et/ou sa
famille pourra s'adresser a la direction du service. Le cas échéant, le
délégué général aux droits de I'enfant peut étre interpellé.
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